Jongere drinkt meer door drank

in film

Nederlandse bedrijven magneet

voor werkzoekenden

Online ondernemen in opmars

Marke ting ResearchBase o4 april 2012

Bedrijven kiezen
vertrouwde waarden

titel Hoe rendabel maken we onze kernwaarden?
auteur AnteMago

uitgave download (28 pagina’s/1 ms)

datum januari 2012

prijs gratis

bestelcode 7203160

74 procent van de Nederlandse bedrijven heeft
expliciete kernwaarden. De meningen over het
nut van kernwaarden voor een organisatie
lopen uiteen, maar g9 procent van alle onder-
vraagden zegt dat doelgroepen en belangheb-
benden de kernwaarden kunnen ervaren in het
gedrag van de organisatie.

Dit meldt AnteMago, specialist in het vormen
van bedrijfsimago’s en het klantbewust maken
van bedrijven, in het rapport Hoe rendabel
maken we onze kernwaarden? Om de titelvragen
te beantwoorden, ondervroeg AnteMago online
179 bestuurders, managers en consultants uit
diverse sectoren.

Bedrijven zeqgen betrouwbaar,
betrokken, deskundig en
klantgericht te zijn

Verantwoordelijkheid voor naleving

Van alle ondervraagden vindt ruim 66 procent
dat het bepalen van kernwaarden (uiteindelijk)
een verantwoordelijkheid is voor het algemeen
management. Voor het handhaven van de
kernwaarden is volgens 45 procent de direct
leidinggevende als eerste verantwoordelijk. De
directeuren en bestuurders zien dit ook zo: voor
hen is hier de grootste rol weggelegd.

Wie bepaalt?

Bijna 68 procent geeft aan dat het algemeen ma-
nagement de kernwaarden moet bepalen. Onder
de bestuurders en directeuren ligt dit percen-
tage overigens met 80,8 procent nog hoger: zij
nemen hiervoor graag de verantwoordelijkheid.
De optie om de mensen op de werkvloer invloed
te laten hebben op de kernwaarden stond niet
vermeld. Dit verklaart wellicht waarom bijna 15
procent van de ondervraagden zegt dat de kern-
waarden bepaald moeten worden door ‘overige’
(wat wil zeggen niet door algemeen, marketing,
commercieel, financieel of HR-management).
Vooral in de zorg en de dienstverlening wordt
dit vaak geantwoord.

Naleving van kernwaarden

Het economisch tij is ongunstig en daarmee
worden steeds vaker mensen aangetrokken die
een tijdelijke aanstelling krijgen. Wat wordt van
hen verwacht wanneer het gaat over het naleven
van de kernwaarden? Weinig, zo blijkt. Slechts
11 procent zegt de externe partijen (tijdelijke
krachten, maar ook bijvoorbeeld leveranciers)
te toetsen aan de kernwaarden. Van vaste me-
dewerkers wordt duidelijk meer verwacht. Zo
vindt 67 procent van de ondervraagden dat de
kernwaarden verankerd en gehandhaafd dienen
te worden tijdens evaluatie- en beoordelingsge-
sprekken. Ook het coachen van medewerkers
(56 procent) en het bespreken van de kernwaar-
den tijdens de sollicitatieprocedure (55 procent)
zijn populaire manieren om de kernwaarden in
de vezels van de organisatie te krijgen.

Kernwaarden voor ons en anderen

Op de vraag om uit 19 opties kernwaarden aan te
wijzen voor de eigen organisatie, kozen de res-
pondenten met grote afstand voor de volgende
Top-4: betrokken, betrouwbaar, deskundig en
klantgericht. Wanneer de ondervraagden uit de-
zelfde lijst kernwaarden aanwijzen voor andere
merken die zij bewonderen, groeit de selectie
kernwaarden uit tot dertien. Dit roept bij de on-
derzoekers de vraag op of andere merken zoveel
meer inspirerend zijn dan de eigen organisatie?
Of kiezen we voor onszelf vooral voor de zeker-
heid die eenvoud en herkenning ons geven?

Over nut en noodzaak

96 procent van alle ondervraagden geeft aan
dat de kernwaarden nuttig zijn voor het functi-
oneren van de eigen organisatie en 94 procent
denkt dat de kernwaarden het imago verbeteren.
Als de ondervraagden melden dat kernwaarden
voor beide nuttig zijn, werd hen veryolgens
gevraagd of kernwaarden voor zowel het imago
als het functioneren even belangrijk zijn, of dat
er een prevaleerde. Hieruit kwam naar voren
dat dan het functioneren van de onderneming
het meest van de kernwaarden profiteert. In de
maakindustrie en in de zorg worden kernwaar-
den echter eerder geschaard onder verbetering
van het imago dan onder het functioneren van
de eigen organisatie.
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